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Facebook in Instagram
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Podjetnica, predana digitalnemu
marketingu:

- Ustvarjanje vsebin za spletna druzbena omrezja, email
marketing

- Priprava Facebook in Instagram oglasevalskih kampanj

Soustanoviteljica projekta Mojster
Marketinga

- Predajanje znanja



MOJSTER MARKETINGA

-Ze od leta 2018

- Stevilne delavnice v Zivo in
preko spleta

- 100+ podjetij — upravljanje
oglasevanja in mentorstvo

- Spletni program Zboostaj svoj
biznis in drugi digitalni produkti



NALOGA

PREDSTAVITE SE ©

> Na postani@mojstermarketinga.si mi posljite:

> kdo ste, iz katerega podjetja prihajate,
> povezave do spletne strani, Facebook strani, Instagram profila,
> kaj zelite odnesti od izobrazevanja,

> katera so vasa klju¢na vprasanja o digitalnem marketingu,
komunikaciji na Facebooku in Instagramu, digitalnem oglasevanju.
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VSEBINA USPOSABLJANJA

1. DEL

> Kaj je marketing?

> Digitalni svet - zakaj ga nujno potrebno vkljuciti?
> Digitalni kanali v 2025

> Kaksen je pomen zgodbe?

> Kako postaviti cilje za digitalna omrezja, konkretno za Instagram in
Facebook?

> |dealna stranka - kdo je, kako jo nagovarjamo, kako se ji priblizamo?

M



KAJ JE MARKETING?

URADNO VS. V PRAKSI ©

,Marketing je veda, ki definira ter raziskuje ciljne trge in uporabnike ter skusa z njimi
vzpostavljati dobickonosne odnose. Marketing je povezovanje proizvajalca, izdelka ali
storitve z odjemalcem.” (Wikipedia)

Ce povemo , poenostavljeno” ...

Marketing ustvarja odnose. Z vsebino in grajenjem skupnosti prepricujemo uporabnike
(ciljno skupino), da postanejo nase stranke. Skrbimo za njihovo zadovoljstvo, da ostanejo
dolgorocne stranke in nam pomagajo pri Sirjenju nase prepoznavnosti.




KAJ JE MARKETING?

KATERA PODROCJA VKLJUCUJE?

BLAGOVNA ZNAMKA: kar preberemo, vidimo in tudi zacutimo skozi izdelek in
komunikacijo zgodbe.

RAZISKAVA TRGA: potrebno je definirati idealno stranko.

|ZDELEK/STORITEV: dobra predstavitev, kakovost!

ZGODBA: kdo smo mi, nase vrednote, zakaj pocnemo to, kar pocnemo.

CENOVNA in PRODAJNA STRATEGIJA: kaksno ceno postavimo in kje bomo prodajali.
OGLASEVANIJE (ORGANSKO IN PLACLJIVO): marketinski kanali, kjer bomo prisotni.
GRAIJENIJE SKUPNOSTI: ne gre se za kolicino ljudi, ampak za kakovost.

PODPORA STRANKAM (customer support): kljucno pri pridobivanju in ohranjanju strank.




KAJ JE MARKETING?

THE MARKETING RULE OF 7 (PRAVILO 7 V MARKETINGU)

Leta 1930
Potencialni kupec mora prejeti vsaj 7 konstantnih sporocil, da naredi nakup.
Danes?

Potencialni kupec je lahko nagovorjen tudi 7-krat v enem dnevu.
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KAJ JE MARKETING?

THE MARKETING RULE OF 7 (PRAVILO 7 V MARKETINGU)

Razli¢ni nacini:

Objava na FacebookuStory na Instagramu
Organsko brskanje po Googlu -> spletna stran
Email kampanja

Placljiv oglas na Facebooku

Placljiv oglas na Google

Radijski oglas

Prisotnost na dogodku (npr. trznica)




DIGITALNI SVET

IMAMO CAS, NASE STRANKE NISO SE NISO TAM

... in potem se je zgodilo leto 2020 in tisto, kar naj bi trajalo leta, se je moralo zgoditi v

nekaj mesecih ali man,.

Zal se ponekod ,,imamo e ¢as” in ,,nocem imeti spletnih druzbenih omrezij“ e vedno

ponavlja.




DIGITALNI SVET

ZAKAJ MORAMO BITI PRISOTNI?

> Vec kot 90% ljudi se najprej loti raziskovanja po spletu, preden

se odlocCijo za nakup.
> KJERKOLI: Geografsko nismo omejeni, oglasujemo lahko
globalno.

> KADARKOLI: MozZnost in svobodna odlocitev, da se lahko

povezemo s podjetjem kadarkoli.




DIGITALNI SVET

SE VEDNO RABIMO SPLETNO STRAN, KI JE

... VARNA

> 84% ljudi ne opravi nakupa na spletu, ¢e dvomijo v varnost spletne strani.
... SEO OPTIMIZIRANA
> Google je odgovoren za 94% organskega prometa na spletni strani.

... OPTIMIZIRANA ZA MOBILNE TELEFONE

96% ljudi uporablja Googlov iskalnik preko telefona.




DIGITALNI SVET

SE VEDNO RABIMO SPLETNO STRAN, KI IMA

... SVEZE, AKTUALNE VSEBINE

> Uporaba video vsebin na pristajalnih straneh bo izboljsala konverzijo
za 86%.

... BLOG VSEBINE

> 77% ljudi, ki uporablja internet, bere bloge




DIGITALNI SVET

OSNOVE SPLETNE STRANI

> Prvi vtis (hitro nalaganje)

> Zaupanje in konsistenca (sledenje trendom)

> Enostavno do informacij (o produktih — 86%, kontakt — 65%, o nas — 52%)
> Pripovedovanje zgodbe

> Privlacni vizualni elementi (video, animacije)

> Hitra nakupna pot, brez distrakcij!

> Grajenje email liste




DIGITALNI SVET

OSNOVE SPLETNE STRANI - PRIMERI

> barve
> CTA gumb / poziv k dejanju

s > prikaz izdelka/storitve

Skrbeno 28 va: od rane PUM- MEDOEMERACIISK]
milatiost) do modre CENTER BLED
starosti ¢
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ELEKTRONSKE PRIJAVE ZNAZ



DIGITALNI SVET

OSNOVE SPLETNE STRANI - PRIMERI

e a MAL KA o

NAGRAJENI USPEHI

> nagrade

> top izdelki

IZKORISTI NAJBOLJSO PONUDBO

> mnenje

MM



OSNOVE SPLETNE STRANI - PRIMERI

DIGITALNI SVET
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DIGITALNI SVET

OSNOVE SPLETNE STRANI - PRIMERI

PRIDRUZI SE MALINCINI SKUPNOSTI IN PREJMI E-KNJIGO MALINCINIH TOP RECEPTOV

Zelim prejemati e-novice z najbolj slasmimi recepti, najbolj$imi ponudbami in novostmi. S prijavo se strinjam z www.malinca.si/pogoiji-
poslovanja

> EMAIL LISTA




DIGITALNI SVET

OSNOVE SPLETNE STRANI - PRIMERI
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DIGITALNI SVET

OSNOVE SPLETNE STRANI - PRIMERI

DODATNO:

TALINCA
> spletna omrezja

Malinca d.c.0. 3 VISA  (0gEX + more
051 244 557 .

Payiw
info@malinca.si

food & SIZ o ™R == 1 )

Kontakt Zaposlitev PRESS koticek Prodajna mesta Minicity Naroéni Nagradne igre Sledenje in prevzem paketa Spor

> placilna sredstva

> najpogostejsa vprasanja

Qdjava z obveicanja Pogoji poslovanja

> pOgoji




DIGITALNI SVET

TRENDI 2025 - KATERE PLATFORME?

we
are. . <O>Meltwater
social




DIGITALNI SVET

TRENDI 2025 - INTERAKCIJA Z BRANDOM




DIGITALNI SVET

TRENDI 2025 - ZAKAJ?




DIGITALNI SVET

TRENDI 2025 - ZAKAJ?




DIGITALNI SVET

TRENDI SPLETNIH DRUZBENIH OMREZL) V 2025

1. Gradimo skupnost in unikatno izkusnjo What kind of content is most authentic?
2. Kreativnost
Created by 60%

3. UGC =User Generated Content consumers

Znamke, ki uporabljajo UGC, imajo 29% vec Created by . -~

konverzij, kot kampanje, ki to ne BERRES

uporabljajo.

79% ljudi pravi, da UGC vpliva na njihovo Pacery I 8%

nakupno odloditev.

4. Pristnost o0z. avtentiCnost

Vir slike



https://wisernotify.com/blog/ugc-stats/

DIGITALNI SVET

TRENDI SPLETNIH DRUZBENIH OMREZLJ V 2025

5. Umetna inteligenca — kako jo uporabiti na pravi
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DIGITALNI SVET

NALOGA ©
> Ali ze imate spletno stran?
> Kaj vam je posebej vsec?
> Morda zelite kaj spremeniti, dodati?
> Ali Se nimate spletne strani?
> Kaksen je realen cilj, da jo vzpostavite?

> Imate idejo, kako bi lahko izgledala, kaj naj vsebuje?

M



DIGITALNI KANALI

PREGLED KANALOV
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EXPLAINED WITH CFFEE

Original Creativity: Sociafab | Infographic redesign by agrassoblog.org for educational and motivational purposes

Watch me as
| drink coffee

Here is a vintage
picture of me
drinking coffee

| am drinking
#Coffee

I'm showing you
my filtered
ristretto coffe

| am good at
drinking coffee




DIGITALNI KANALI

PREGLED KANALOV

Facebook

1. Vec kot 3 milijarde uporabnikov po vsem svetu (Slovenija:
vec kot 1.200.000 ljudi).

2.93% uporabnikov se logira vsak dan.

3. Vec kot 50% uporabnikov je starih manj kot 35 let.

4. Vec kot 90% podjetij ga vkljuCuje v marketinske aktivnosti!




DIGITALNI KANALI

PREGLED KANALOV
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DIGITALNI KANALI

PREGLED KANALOV
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DIGITALNI KANALI

PREGLED KANALOV

Instagram

1. 2 milijardi uporabnikov po vsem svetu (Slovenija: okrog 800.000 ljudi).
2. 60% uporabnikov odkrije nove izdelke na Instagramu.
3. 50% uporabnikov je bolj zainteresiranih za znamko, Ce opazijo oglas na Instagramu.

4. Najvecji razpon uporabnikov med 18 in 34 let.

5., Vrnitev” fotografij?




DIGITALNI KANALI

PREGLED KANALOV
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DIGITALNI KANALI

PREGLED KANALOV

mojstermarketings ttpete  Viewarhe O

546 - 191 = Tas

Mopster Maretng | Facetook o1 Istagram (eodvg

W T se V0TI MaNEtng 1 Dove 250000 § 200000 FAUSDOOAR. INSIA)TTR i Tl
et

8 O

et
L TRTG B 4 -bires + 3

w &, ° ‘ ‘ . ©

Pt L DaITMCA L T Decitalirn ey

Zaire [

VEDNO SAMO |, -
BOOSTAS

nAB 1auen




DIGITALNI KANALI

PREGLED KANALOV

Pinterest

> iskanje idej, navdih

> v glavnem Zenske (69,4 %, ( ).

> vizualna izkusnja, opremljanje doma, praznovanja in podobno
> 85% uporabnikov ga uporablja, da dobijo ideje za nove projekte

> ,pin“ post oz. pripenjanje objav, ki so nam vsec

> 8 od 10 uporabnikov meni, da se tam pocuti pozitivno



https://www.statista.com/statistics/248168/gender-distribution-of-pinterest-users/

DIGITALNI KANALI

PREGLED KANALOV
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DIGITALNI KANALI

PREGLED KANALOV

LinkedIn

> poslovno druzbeno omrezje, B2B
> okrog 47% uporabnikov starih med 25 do 34 let ( )

> povezovanje, iskanje ljudi, ki imajo doloCeno zaposlitev, polozaj, izkusnje, izobrazbo

> oglasevanje je drazje



https://www.statista.com/statistics/273505/global-linkedin-age-group/

DIGITALNI KANALI

PREGLED KANALOV
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DIGITALNI KANALI

PREGLED KANALOV

TikTok

J

TikTOk

> Najmlajse, ampak najbolj priljubljeno omrezje, strmo narasca,
> vecC kot 1,5 milijarde uporabnikov,

> zabava s pomocjo kratkih video vsebin, od 15 sekund do 10 minut,

> mlajSe obcinstvo — 54% uporabnikov je starih od 18 do 24 let.




DIGITALNI KANALI

PREGLED KANALOV
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DIGITALNI KANALI

PREGLED KANALOV

X

X (v€asih twitter)

> deljenje mnenj z uporabniki,

> kratko, jedrnato, zgolj kot vtis, novicarski stil,

> 36,6 % predstavljajo uporabniki od 25 do 34 let ( ), predvsem moski v 60,9 %
( )



https://www.statista.com/statistics/283119/age-distribution-of-global-twitter-users/
https://www.statista.com/statistics/828092/distribution-of-users-on-twitter-worldwide-gender/

DIGITALNI KANALI

PREGLED KANALOV
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DIGITALNI KANALI

2 YouTube

YouTube

> 2,5 milijarde uporabnikoy, ,
> drugo najbolj priljubljeno omrezje, za Facebook-om
> drugo najbolj priljubljeno ISKALNO omrezje, za Google

> vecina uporabnikov med 15. in 35. letom

> 87% ljudi je naredilo nakup po tem, ko so videli znamko na YouTube



https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

DIGITALNI KANALI

2 YouTube

Marketingka kavica

www . katjabreznik.com
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DIGITALNI KANALI

PREGLED KANALOV

3 YouTube
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DIGITALNI KANALI

NALOGA ©
> Katere kanale ze uporabljate?

> Kako pogosto objavljate?

> Morda zelite kaj spremeniti, dodati?
> Katere kanale zelite uporabljati?

> Zakaj, s kaksnim ciljem?

> Imate idejo, kaksne bodo vsebine?

M



ZGODBA

ODKRUTE 5 M-JEV!

Pritegnite! Naj ves svet odkrije Nacrtovanje + veselje do tega, kar
vase poslanstvo. pocnemo.

MOGOCNA
SKUPNOST

3

MAGICNA
CUSTVA

5

MOCNA
ZAUPANJE

1

MAMLJIVA MOJSTRSKA
NA§AS STRAST
To ni zgolj izdelek, storitev! Delimo i &na? i
Iskrenost. Gradimo si gol) | Zakaj je drugacna? Ne zgolj
zadovoljstvo, vzpone, padce. dejstva, ampak doZivljanja.

identiteto.




Mojster marketinga iz & f=eling thankful with Monika Horvat o
Published by Monikz Horvat @ - May 9 2t 206AM - @
Veliko vas je novih, zato s2 vam Zelim v 2200 znakih predstaviti. oz Sem Monika in si ne
predstavijam Zivijenja brez spletnih druZbenih omredij.g

Ze od leta 2014 sem zaljubljena v marketing in v to. kako lahko svetu poves tvojo zgodba, = njo
navdihnes fjudi ter povecujes poslovni uspeh. Moja najvecja “poslovna flubszen” & je Facsbook,
sledi Instagram. Najved 353 predivim s pripravo markstinikih strategi), = urgjanjem razlicnin
Facebook strani in Instagram profilov, naértovanie... See more

PRIMERI OBJAV

Mojster marketinga is & feeling thankful with Monika Horvat.
Published by Monika Horvat @ - May 9 3t 806 AM - @

Veliko vas je novih, zato se vam Zelim v 2200 znakih predstaviti.gz Sem Monika in si ne
predstavljam Zivljenja brez spletnih druzbenih omreZij. &
Ze od leta 2014 sem zaljubljena v marketing in v to, kako lahko svetu poves tvojo zgodbo, z njo
navdihnes ljudi ter povecujed poslovni uspeh. Moja najvedja "posiovna ljubezen" ¢ je Facebook,
sledi Instagram. Najvec ¢asa preZivim s pripravo marketingkih strategij, z urejanjem razlicnih
Facebook strani in Instagram profilov, nacrtovanjem, pripravo in dodajanjem oglasevalskih
kampanj, pri cemer me najbolj veseli to, da sodelujem s podjetji iz najrazlicnejsih podrodij. L
Moja strast je predajanje znanja drugim. 9 Iz tega razioga je tudi nastala znamka Mojster
Post Insights X Marketinga, kjer skusam znanje iz digitainega marketinga predati vsem, ki to potrebujejo. Poleg
individualnih svetovanj so zelo priljubljeni spletni programi. Najbolj priljubljen je program %3
Zboostaj svoj biznis, ki ima skoraj 400 vpisanih.

| Total Insights N
Sepmore details shoutyoor post ‘ Ko sem stopila na podjetnisko pot, nisem imela pojma, v kaj se spuscam.y Na sredo sem imela
dobrega mentorja, ki me je po eni strani vrgel v vodo, po drugi strani pa sem vedela; da se lahko
Post impressions @ Postreach @ Engigement @ vedno obrnem na njega, ¢e se karkoli zalomi. Se danes sem neznansko hvaleina A zanj, da mije
1,553 1,483 260 dal popotnico v svet podjetnistva, kjer sem dokoncno zacutila, katere vrednote so tiste, ki so

najbolj pomembne.§

Sem tudi mamica treh fantkov () ), tako da se viogi mame in podjetnice ves dan med seboj
prepletata. Na sreco smo se vsi "naudili* Ziveti s tem, ker Zal se tudi vseh marketingkih aktivnosti

2 Keep boosting to grow your audience. 2 &5 T T : 2 =
Misdstes ratatinga Conld reach AR TioE pebple tor svery €14 you ne da povsem izklopiti na dopustu. Najbolj jim Zelim predati to, da je pomembna vztrajnost [° na
SpEDE vsakem koraku in tudi ob napakah gremo dalje.
Learn More about reach estimates | o - _ e L 3 4 SR
| Obozujem morje & in se povsem sprostim, ko zadiham morski zrak, ko se sprehodim po plazi ali
i pa zgolj pogledam skozi okno in vidim valove. Popolno bi bilo, e bi zapisala, da si najraje Sheiisialits and ads -
vzamem knjigo v roke (branje sicer oboZujem), ampak v trenutnem casu dnevi na dopustu
s minevajo v igranju druZabnih iger, plavanjem, norenjem na plaZi.. Poleg treh fantov je redko kdaj 00 = e S
—— — - mir. i@

No, dovolj o meni. Predstavi se!%3 Napisi mi, kdaj si me spoznal_a in kje, e se morda spomnis. &

Hvala, ker si tukaj!%p
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Slovenia

@ conorsadventure @ &1 LETO JE NAOKOLI - PRAZNUJEMO KAR

2X - ZATO 12% POPUST NA VSE &

(1] Toéno leto dni je od trenutka, ko je luc sveta ugledala nova
pasja blagovna znamka Conor's Adventure @ &

.Ko pregledujem statistiko za nazaj...in premisljujem kaj vse smo
dali skozi (Primoz in moja malenkost Pia)..,

Od norih vzponov, do precejénjih padcev.. B .jap za nami je
pravi vrtiljak smrti W @ ..

&V tem enem LETU:
¢ Nam je ZAUPALO, ze preko 600 strank
r V povpredju vsaki mesec zrastemo 2a 10%

Qv W

125 likes

Praznovanje,

hvaleznost
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ZGODBA

NALOGA ©
> Kaksna je vasa zgodba?
> Kdo vse jo sestavlja?
> Kdaj se je vse skupaj zacelo?
> Kaksni so vasi izzivi, vzponi, padci?
> Kaj je posebnost vase zgodbe, izdelkov, storitev?
> ZAKAJ delate to, kar delate?

M



DOSEGANJE CILJEV

STRATEGIJA - 5 KORAKOV

1. Na katerih kanalih boste prisotni?

2. Postavite realne cilje. Koliko casa imate?
Koliko budgeta imate na voljo?

3. Dolocite idealno stranko - obcCinstvo. Na ﬂ
katerih kanalih boste prisotni? . m R

u

4. Pripravite relevantno vsebino. Kako boste

komunicirali? / \

5. Konstantno merite, analizirajte in
spremljajte uspeh.



DOSEGANJE CILJEV

NALOGA ©
> Kaksne cilje zelimo doseci na Facebooku?

> Komunikacija na Facebook strani?

> Oglasevanje izdelkov/storitev? Koliko prodanih izdelkov?

> Oglasevanje blog objav? Koliko obiskovalcev na spletni strani?
> Kaj potrebujemo za te cilje?

> Koliko budgeta?

> Besedila, fotografije?

M



DOSEGANJE CILJEV

NALOGA ©
> Kaksne cilje zelimo doseci na Instagramu?

> Komunikacija na Instagram profilu?

> Oglasevanje izdelkov/storitev? Koliko prodanih izdelkov?

> Oglasevanje blog objav? Koliko obiskovalcev na spletni strani?
> Kaj potrebujemo za te cilje?

> Koliko budgeta?

> Besedila, fotografije?

M



IDEALNA STRANKA

IDEALNA STRANKA - 4 KLJUCNA VPRASANJA

Spol, starost, jezik, lokacija

Kaksni so interesi idealne stranke?

Katera socialna omrezja uporablja stranka?

Kako nagovarjati stranko preko izbranega omrezja?



IDEALNA STRANKA

RAZISKUJMO...

Kaj bomo prodajali, oglasevali?
Konkurenca (prihodek, stevilo sledilcey, ...)?

Konkurencna prednost vasega podjetja,
konkretni razlogi?




IDEALNA STRANKA

5 klju€nih problemov idealne stranke v zvezi z
izdelkom/storitvijo (Moja stranka bi rada jedla BIO hrano,
Moja stranka se Zeli izobrazevati v Ljubljani ...)

5 stvari, ki morajo biti izpolnjene, da vas stranka priporoci
naprej (Moja stranka mora prejeti na dom povsem sveze BIO
sadje in zelenjavo, Moja stranka mora napredovati ...)

Nastejte lastnosti, ki jih mora stranka imeti/znati, preden kupi
vas izdelek/storitev (primer: doloéeno stopnjo izobrazbe,
dolocen prihodek, izbrane hobije, dolo¢eno znanje na
specificnem podrocju, izkusnje, ipd...)




IDEALNA STRANKA

RAZISKUJMO...

Kaj bo pridobila stranka, ce postane vasa
stranka?

Kako se mora pocutiti stranka, ko kupi izdelek,
storitev?




IDEALNA STRANKA

NALOGA ©

> Po vseh teh vprasanjih identificirajte idealno stranko, lahko si jo
tudi narisete.

M



VPRASANJA

Pisete lahko tudi na: postani@mojstermarketinga.si.
Hvala za pozornost in gremo v akcijo! ©

M
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